Radicado

2020529109172

20205291091462

20205291091612
20205291091632

20205291091852

| 20205291091952

20205291092032

20205291092082

20205291092212

20205291092422

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

Fecha Proyeccién

13/07/2020

13/07/2020

17/07/2020

17/07/2020

17/07/2020

17/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

Revisor

'SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

'SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

17/07/2020

17/07/2020

17/07/2020

17/07/2020

17/07/2020

12/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

Fecha Devolucién (1ra) Si aplica

23/07/2020

23/07/2020

1/08/2020

28/07/2020

28/07/2020

28/07/2020

31/07/2020

31/07/2020

31/07/2020

31/07/2020

Observaciones Revisor

TE0DORO, &

REQUIERE (E Reatza
aisies y DEVUELVE para V.

TEODORO. 1. debes SOLICITAR a la Doctora Gladys la anulacion
del radicado 2020810143511 de traslado a la SIC. En este caso no
se requiere. Porqué la SIC nos Io traslado por no tener ellos
competencia. En traslado ajustar rad del asunto y revisor. En
respuesta usuario Ajustar inconformidad (Ver corre te envie los
formatos de respuesta y traslado corregidos. Es solo copiar y pegar a
tus plantillas). Realiza ajustes pertinentes y luego OK IMPRIMIR. EI
documento radicado numero 2020529109142 se ha reasignado al
usuario TEODORO ARMANDO CHARRY PENA

n traslado ajustar rad del asunto y revisor. En respuesta usuario
Ajustar inconformidad Y orientacion (Ver correo te envié los formatos
de respuesta y traslado corregidos. Es solo copiar y pegar a tus
plantilas). Realiza ajustes pertinentes y luego OK IMPRIMIR. EI
documento radicado numero 20205291091612 se ha reasignado al
usuario TEODORO ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. NO SE PUEDEN VER TODOS LOS ANEXOS. NO se
puede determinar la direccién de notificacion del solicitante , tampoco
es olara la inconformidad del solicitante. debes ANULAR los radicados
2020810143991 y 20208101144021 POR QUE no podemos correr

traslado cuando la informacion esta incompleta. DEBES DARLE
TRAMITE SOLO AL RADICADO DE LA SIC informando que la
documentacién esta incompleta Y solicitando que envien toda la
documentacion de reclamacion del sefior JUAN BAUTISTA VILLA.
(VER CORREO te envié el formato corregido SOLO DEBES COPIAR|
Y PEGAR) AJUSTA Y DEVUELVE para V/B. El documento radicado
numero 20205291091632 se ha reasignado al usuario TEODORO
ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. En radicado 2020810143851 CAMBIAR revisor. En
radicado 2020810143831 INCLUIR radicado del asunto y Ia fecha
(20205291091852 de Fecha: 05/06/2020). CAMBIAR revisor. En
radicado 20203101 143921 AJUSTAR inconformidad asi:
un 30 al 35% en
o facturas o os somiios Dubllcos de energia, gas domiciliario y
acueducto y por realizar facturacion promediada y no toma de lectura
real. QUITAR informacion repetida del traslado empresa CONDENSA
(Parrafo 1 linea 5). ANULAR el radicado 2020810114396 de
respuesta SIC. AJUSTA Y DEVOLVER. El documento radicado
niimero 20205291091852 se ha reasignado al usuario TEODORO
ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. En radicado 2020810143641 CAMBIAR nombre
empresa GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S A. E.S.P. En
radicado 2020811143651 cambiar direccion por el correo
(sistemas@empoduitama.com) y cambiar el nombre del REVISOR Y
realizarle al final del oficio con copia a la Empresa SERVIDUITAMA
S.AE.S.P, Correo: parserviduitama@servicuitama.com.co, En
radicado 2020810114361 CAMBIAR nombre revisor. En radicado
2020810143691 (Ver correo ESTA el formato corregido es solo
copiar y pegar). En radicado 20208101143721 (Ver correo formato

corregido es solo copiar y pegar). Realiza los AJUSTES y
DEVUELVE £l dorumento radade nimero 2020529101952 se ha
reasignado al usuario TEODORO ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. 1. SOLICITA a la Doctora Gladys la anulacion del
radicado 2020810114351 de traslado a la SIC. En este caso no se
requiere. Porqué la SIC lo traslado por no tener ellos competencia. 2.

(ver correo se corrigieron los radicados 20208101143471 Y
20208101143491). Estan ok para que ajustes tus formatos, es solo
‘copiar y pegar. AJUSTA Y LUEGO OK IMPRIMIR. EI documento
radicado nimero 2020529109202 se ha reasignado al usuario
TEODORO ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. (Ver correo, se corrigio el oficio de respuesta porqué es.
un ACUSE DE RECIBIDO 20208101290631). Esta listo para que
ajustes tu R1 es solo copiar y pegar. AJUSTA TU FORMATO EN

SISTEMA Y LUEGO OK IMPRIMIR. El documento radicado nimero

20205291092082 se ha reasignado al usuario TEODORO
ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. 1. debes SOLICITAR a la Doctora Gladys la anulacion
del radicado 2020810143381 de traslado a la SIC. En este caso no
se requiere. Porqué la SIC lo traslado por no tener ellos competencia.

2. (ver correo se corrigieron los radicados 2020810143351 Y

20208101143371). Estan ok para que ajustes tus formatos, es solo

copiar y pegar. REALIZA AJUSTES EN SISTEMA Y LUEGO OK

IMPRIMIR. EI documento radicado niimero 20205291092212 se ha

reasignado al usuario TEODORO ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. 1. debes SOLICTAR a la Doctora Gladys la anulacion del
radicado 20208101143341 de traslado a la SIC. En este caso no se
requiere. Porqus la SIC lo traslado por no tener ellos competencia. 2.
(ver correo se corrigieron los radicados 20208101143281 de traslado
codensa, 2020810143301 VANTI, 2020810114331 ACUEDUCTO
'Y 20208101143331.RESPUESTA USUARIO ). Estan ok para que
ajustes tus formatos, es solo copiar y pegar. REALIZA AJUSTES EN
SISTEMA Y LUEGO OK IMPRIMIR. EI documento radicado niimero

20205291092422 se ha reasignado al usuario TEODORO
ARMANDO CHARRY PENA

Fecha de segunda revisién Si aplica

29/07/2020

23/07/2020

17/07/2020

17/07/2020

17/07/2020

12/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

Traslado ESP

2020810149851

20208101149781

20208101148381

2020810143991

20208101143921

20208101143691

20208101143471

20208101143441

20208101143351

20208101143331

Usuario

CORRECCIONES SUGERIDAS EN LA PRIMERA
REVISION ( Te dije que en formato respuesta usuario
AJUSTAR inconformidad (VER CORREO te envié el formato
20208101285831  corregido solo debes copiar y pegar a tu plantilla). Tambien te

2020810149811 20/08/2020

20208101148391

20208101144021

20208101143961

20208101143721

2020810143491

2020810143371

20208101143341

Fecha de envio -1 | FECHA DESCARGUE DE LA BANDEJA

15/08/2020

20/08/2020



20205291092612

20205291092732

20205291093112
20205291093192

20205291093252

| 20205291093442

20205291093482

20205291093642

20205291093732

20205291093772

20205291089062

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

'SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

'SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

'SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

10/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

12/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

28/07/2020

31/07/2020

31/07/2020

31/07/2020

28/07/2020

31/07/2020

28/07/2020

28/07/2020

28/07/2020

28/07/2020

5/08/2020

TEODORO. NO SE PUEDEN VER TODOS LOS ANEXOS. NO se
puede determinar la direccién de notificacion del solicitante , tampoco
es olara la inconformidad del solicitante. debes ANULAR los radicados
2020810142321 y 20208101142371 POR QUE no podemos correr

traslado cuando la informacion esta incompleta. DEBES DARLE
TRAMITE SOLO AL RADICADO DE LA SIC informando que la
documentacion esta incompleta Y solicitando que envien toda la
documentacion de reclamacion del sefior OSCAR JULIO. ACEVEDO.
(VER CORREO te envié el formato corregido SOLO DEBES COPIAR
Y PEGAR) AJUSTA Y DEVUELVE para V/B. El documento radicado
numero 20205291092612 se ha reasignado al usuario TEODORO
ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. Esta mal la inconformidad, NO se debe hacer traslado a
Ia SIC (Utiice este para generar traslado acueducto), Te falto generara
traslado a empresa de ENERGIA Y ACUEDUCTO. (VER CORREO
(Se corrigieron los formatos de traslado y respuesta USUARIO Estan
listos para ajustar tus plantillas es solo copiar y pegar). ajusta en
sistema todas las comecciones que envié al correo y luego OK
IMPRIMIR Y ENVIAR. EI documento radicado nimero
20205291092732 se ha reasignado al usuario TEODORO
ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. El formato te quedo mal (Ver correo te envié el formato
con las correcciones debidas) Realiza ajustes correspondiente en
sistema y luego OK IMPRIMIR Y ENVIAR. EI documento radicado
nimero 2020529109312 se ha reasignado al usuario TEODORO

ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. Ajustar inconformidad en ambos formatos, cambiar
revisor en todos los formatos, Ajustar en formato procuraduria la
Direccion fisica por el correo y también en este mismo formato el ipo
de letra a todo el DCMTO a arial 10. (VER CORREO te ajuste todos
los formatos TRASLADO, R. USUARIO Y PROCURADURIA) es solo
copiar y pegar a tus plantilas. Realiza los ajustes pertinentes que se
‘enviaron a tu correo y guardalos cambios en sistema . luego OK
imprimir y enviar. El documento radicado numero 2005291093192
se ha reasignado al usuario TEODORO ARMANDO CHARRY PENA

ODORO. Revisados los radicados
20208101141191,20208101141231 y 20208101141251 se sugiere
que al radicado 2020810114101 de respuestaala
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO se solcite a la
Doctora GIADYS Ia anulacién de este. POR QUE en este caso NO SE.
REQUIERE GENERAR NINGUNA RESPUESTA A LA SIC. Realiza
ajustes pertinente (ANULACION DEL RADICADO A LA SIC ) y luego

IMPRIMIR Y ENVIAR. EI documento radicado nimero
20205291093252 se ha reasignado al usuario TEODORO
ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. PRIMERO debes solicitar ala Dr, Gladys la anulacion del
radicado 20208101141081 e traslado a la SIF (No se requiere en
este caso La sif nos Io traslado a nosotros por competencia). DEBES
corregir los formatos de traslado en o que respecta a fecha del asunto.
y nombre revisor y respuesta usuario en lo que respecta a orientacion
normativa, fecha del asunto y revisor) (VER CORREO te envié los
formatos de traslado y respuesta corregidos, es solo copiar y pegar a
tus plantillas). Realiza los ajustes correspondientes y guardalos
cambios en sistema y luego OK IMPRIMIR Y ENVIAR. El documento
radicado nimero 20205291093442 se ha reasignado al usuario
TEODORO ARMANDO CHARRY PENA

EODORO. Revisados los radicados 20208101140981,
2020810141001 y 20208101141011 se sugiere que AJUSTE en el
radicado 20208101141001 la inconformidad asi: mediante la cual
manifiesta inconformidades en el cobro de la facturacion. TEODORO:
El radicado 20208101141011 de respuesta a la SIC. por favor solicita
ala Doctora GIADYS la anulacion de este por que en este caso NO
SE REQUIERE GENERAR NINGUNA RESPUESTA A LA SIC.
Realiza ajustes y DEVUELVE para V/B. El documento radicado
nimero 20205291093482 se ha reasignado al usuario TEODORO
ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. No es la respuesta. SE DEBE dar traslado y respuesta.
POR QUE en el oficio de reclamacion se observa que la
inconformidad es contra la Empresa Gas Natural VANTI S.A. E.S.P..
Tambien se observa que el tema de la reclamacin es por no estar de
‘acuerdo con respuesta que le dio la empresa 200978784 - 668243 a
su reclamacion por el incremento en el servicio. AJUSTAR Y
DEVOLVER. El documento radicado nimero 20205291093642 se ha
reasignado al usuario TEODORO ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. En Ia segunda linea del primer pérrafo QUITAR la parte
de (Y el moltivo de reclamacion). Realiza ajuste y LUEGO OK
IMPRIMIR Y ENVIAR. El documento radicado nimero
20205291093732 se ha reasignado al usuario TEODORO
ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. DEBES primero que todo ANULAR el radicado de
respuesta a la SIC. NO SE REQUIERE para este radicado dar
respuesta a SIC. En formato RESPUESTA USUARIO debes
AJUSTAR el formato en lo que respecta a espacios entre parrafos
(Entre el correo del solcitante y el parrafo del asunto. 2. Del radicado
del Asunto y el primer parrafo). AJUSTAR inconformidad NO ES POR
IRREGULARIDADES EN EL MEDIDOR. (Es por Incremento
exagerado en el cobro del servicio). REALIZA LOS AJUSTES Y

EVUELVE para V/B. El documento radicado nimero
2020529109377 se ha reasignado al usuario TEODORO
ARMANDO CHARRY PENA
TEODORO.
debias haberios

1, diigido a la

P que NO ALLEGARON LOS ANEXOS SUFICIENTES
Para oblener dar ramie a & solciu} (DATOS COMPLETOS SOLICITANTE Y
DIRECCION DE 3
rospuesta sic (VER CORREO). DEBES REPORTAR A LA DOC LOS RADICADOS QUE
TIENES EN PDF. Realza Austo y OK IMPRIMIR

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

10/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

2020810142321

2020810142141

20208101142061

2020810141311

2020810141191

2020810141021

2020810140981

2020810140961

2020810140941

2020810140861

20208101370691

2020810142371

2020810142201

2020810141351

2020810141231

2020810141041

2020810141001

2020810140811

NO AOLICA 20/08/2020



20205291089112

20205291089262

20205291089362

20205291089372

20205291089432

20205291089552

20205291089682

| 20205291089712

20205291089732

20205291089782

20205291089872

20205291089912

20205291089952

20205291090002

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

17/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

17/07/2020

29/07/2020

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

'SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

'SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

'SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

'SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

'SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

24/07/2020

24/07/2020

24/07/2020

17/07/2020

17/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

17/07/2020

29/07/2020

5/08/2020

5/08/2020

5/08/2020

5/08/2020

4/08/2020

4/08/2020

24/07/2020

23/07/2020

23/07/2020

23/07/2020

5/08/2020

23/07/2020

5/08/2020

1/08/2020

TEODORO. e 1, diigido a
1a SIC por peticién incompleta por que NO ALLEGARON LOS ANEXOS SUFICIENTES
Para obtenor la nformacion con a quo podamos dar tranite a a sokciud ( DATOS
COMPLETOS SOLICITANTE Y DIRECCION DE NOTIFICACION, objeto 0 asunto de.

DEBES SO
Roaiza ajstes corrospondientes y liego OK IMPRIMIR Y ENVIAR.

TEODORO.

informacion altramite que se le dio a ofcio trasiadado POR TANTO cortegir Por que ko
tienes como formalo trasiado competencia. AJUSTAR Y DEVOLVER

RADICADO DE RESPUESTA a a SIF uilzalo para reaizar raslado a CODENSA.

ger
DEVUELVE.

TEODORO. Es una peticién incompleta, la informacion que envio la SIC no

o [o tanto cuales la
inconformidad, tampoco la empresa prestadora contra la que la dirige Ia
reclamacion y no se tiene direccion para notificar al solictante. (VER correo
te envié formalo corregido) DEBES solicitar a la Dr Gladys la ANULACION de
los radicados de demas 20208101286341 y 20208101286351. Realiza los
sjustes sugeridos y luego OK IMPRIMIR Y ENVIAR. E documento radicado
nimero 2020529108372 se ha reasignado al usuario TEODORO
ARMANDO CHARRY PERA

POR FALLAEN ERVICIO, En

Estén

ok para que ajstes tus formatos, es salo coplar y pegar. REALIZA AJUSTES EN
SISTEMA Y LUEGO OK IMPRIMIR

En esto caso o se requiere. Porqué la SIC 1 traslado por no tener elos competencia. 2.
Los formatos trasiado y respuesta usuario estan mal LA EMPRESA ES VANTI, NO
S, L

fomatos, o5 solo copiary pegar. REALIZA AJUSTES EN SISTEMA Y LUEGO OK
IMPRIMIR

TEODORO. En traslado CORREGIR anexos son 6. En respuesta
usuario AJUSTAR inconformidad asi: mediante la cual solcita alivio
de pago y plazo de financiamiento a cuota diferida a seis meses por
insolvencia economica por efecto de pandemia. QUITAR sombreado
en correo del solicitante. CORREGIR orientacion normativa
COLOCAR solo tema financiacién Decreto 517 del 04/04/2020
Articulo 1. En respuesta Procuraduria AJUSTAR el tamafio letra a
todo el texto a ARIAL 11. Corregir anexos (20208101153151,
20208101153171). AJUSTAR inconformidad (A la sugerida al inicio
de esta revision) AJUSTAR Y DEVOLVER. El documento radicado
nimero 20205291089682 se ha reasignado al usuario TEODORO
ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. AJUSTAR inconformidad asi: manifiesta inconformidad,
relacionada por el presunto alto cobro en la facturacion del servicio de
energia y acueducto. TE FALTO traslado a la empresa acueducto.
UTILIZA EL FORMATO RESPUESTA A SIC por que en este proceso
de reclamacion no se requiere Y GENERA EN ESTE RAD
20208101153081 EL TRASLADO a la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA que es la que presta el servicio
en soacha. En R. usuario QUITAR sombreado en el nombre y correo
del solicitante. ajustar informacion de traslados incluyendo el de la
eempresa de acueducto. AJUSTAR Y DEVOLVER. EI documento
radicado nimero 20205291089712 se ha reasignado al usuario
TEODORO ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO En formato traslado CORREGIR numero de anexos son
8. En respuesta usuario AJUSTAR inconformidad asi: manifiesta
inconformidad por el presunto aumento en el cobro del servicio de gas
natural. Debes ANULAR el radicado de respuesta a la SIC para este
caso NO SE REQUIERE (Entonces solicta la anulacion a la Doctora
GLADYS). Realiza ajustes y DEVUELVE para V/B. El documento
radicado nimero 20205291089732 se ha reasignado al usuario
TEODORO ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. En formato traslado AJUSTAR radicado del asunto y
fecha (20205291089782 de Fecha: 01/06/2020 ) CORREGIR numero
de anexos son 11y el nombre del revisor. En respuesta usuario (VER

CORREO Te envie formato ajustado es solo copiar y pegar a tu
plantila). Debes ANULAR el radicado de respuesta a la SIC para este
caso NO SE REQUIERE (Entonces solicta la anulacion a la Doctora

GLADYS). Realiza ajustes y DEVUELVE para V/B. El documento

radicado nimero 20205291089782 se ha reasignado al usuario
TEODORO ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. En traslado CAMBIAR nombre de revisor, CORREGIR
numero anexos 11. En Respuesta Usuario AJUSTAR
INCONFORMIDAD asf: mediante la cual manifiesta inconformidad
con la facturacién por el aumento exagerado en el consumo del gas
natural. DEBES solicitar LA ANULACION del radicado
2020810152621 de respuesta a la SIC por que en este caso no se.
requiera. Realiza ajustes pertinentes y luego OK IMPRIMIR Y
ENVIAR.

TEODORO. En formato traslado CORREGIR numero de anexos son
6y el nombre del revisor. En respuesta usuario AJUSTAR
inconformidad asi: mediante la cual manifiesta incremento en el cobro
del servicio de gas domiciliario. CAMBIAR nombre de revisor. Debes
ANULAR el radicado de respuesta a la SIC para este caso NO SE
REQUIERE (Entonces solicta la anulacién a la Doctora GLADYS).
Realiza ajustes y DEVUELVE para V/B. El documento radicado
nimero 2020529108912 se ha reasignado al usuario TEODORO
ARMANDO CHARRY PENA
TEODORO. Te ajuste los formatos de respuesta y traslado (VER
CORREO es solo copiar y pegar a tus plantilas) Realiza ajuste
pertinente y luego OK IMPRIMIR Y ENVIAR

DORO. Quien remite es la EMPRESA. Se debe en Formato
traslado DAR ACUSE DE RECIBIDO de la comunicacién que envia la
empresa. En respuesta usuario se debe AJUSTAR inconformidad
PUES NO HAY es un oficio de comunicacién al usuario informando
que la empresa allego aviso de revision previa medidores de agua, por
o tanto se le envia copia de dicha comunicacion para lo pertinente.
En traslado QUITAR sombreado en el nombre del solicitante. (ver
correo te envié formatos ajustados. es solo copiar y pegar a tus
plantilas) Realiza ajustes en sistema y luego OK IMPRIMIR Y
ENVIAR. El documento radicado nimero 2020529109002 se ha
reasignado al usuario TEODORO ARMANDO CHARRY PENA

29/07/2020

29/07/2020

5/08/2020

24/07/2020

24/07/2020

24/07/2020

24/07/2020

17/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

17/07/2020

29/07/2020

20208101291471

20208101291441

20208101288071

20208101286321

20208101286211

20208101286101

2020810153151

20208101153031

20208101152971

20208101152861

2020810152541

20208101152441

20208101152321

20208101152241

20208101291481

20208101291451

20208101291411 20/08/2020 20/08/2020

20208101286341

20208101286251

20208101286141

20208101153171

20208101153061

2020810152991

2020810152911

2020810152591

20208101152491

20208101152371

20208101152261
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20205291090202

20205291090642

2020529109072

20205291090792

20205291090982

20205291086242

20205291086362

20205291086792

20205291087092

20205291087102

20205291087202

20205291087242

20205291087262

20205291087672

20205291087692

20205291087882

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

17/07/2020

29/07/2020

17/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

'SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

FERNANDO CHARRY

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

'SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

29/07/2020

29/07/2020

17/07/2020

29/07/2020

17/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

1/08/2020

23/07/2020

23/07/2020

1/08/2020

23/07/2020

TEODORO. En traslado CORREGIR nombre de revisor. En respuesta
usuario CORREGIR nombre del usuario ( ANA MERCEDES
PACHON) y la direccion de notificacion (Manzana 12 casa 9

urbanizacion la Esperanza Il Etapa, Puerto salgar - Cundinamarca).

Debes CORREGIR en este mismo formato el radicado de traslado a la

empresa y la fecha (2020810115211 del 13/07/2020). Debes
ANULAR el radicado de respuesta a la SIC no requiere (Entonces
solicta la anulaci6n a la DR. GLADYS). (Ver correo te envié formatos
corregidos. Solo debes copiar y pegar a ts plantillas) Realiza ajustes
en sistema y luego OK IMPRIMIR. El documento radicado nimero
20205291090202 se ha reasignado al usuario TEODORO
ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. En formato traslado AJUSTAR Radicado del asunto y la
fecha (20205291090642 de Fecha: 04/06/2020 ). CORREGIR
anexos son 12. CORREGIR nombre e revisor. AJUSTAR espacios
entre parrafos para que firma de Coordinadora y V/B no queden solos
en una hoja aparte. En respuesta usuario CORREGIR inconformidad
asi: mediante la cual manifiesta inconformidad por el presunto
incremento en el servicio de gas natural. Debes ANULAR el radicado
de respuesta ala SIC no se requiere (Solicita la anulacion a la
Doctora GLADYS). Realiza ajustes y DEVUELVE para V/B. El
documento radicado numero 20205291090642 se ha reasignado al
usuario TEODORO ARMANDO CHARRY PENA

ODORO. En traslado QUITAR sombreado en nombre de
solicitante. CAMBIAR revisor. En respuesta usuario AJUSTAR

i la cual manifiesta con la

facturacion y la toma de lecturas por que no corresponden a la lectura
real del medidor. En respuesta a personeria AJUSTAR todo el texto
en tamaio de letra ARIAL 11. COLOCAR en el asunto la fecha del

radicado (07/06/2020). AJUSTAR inconformidad tal como refrencia al

inicio. CAMBIAR nombre de revisor. AJUSTAR Y DEVOLVER. EI
documento radicado nimero 2020529109072 se ha reasignado al
usuario TEODORO ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. AJUSTEMOS el oficio enviandolo al usuario. NO ala
presidencia. se tiene el nombre y el correo del usuario. solicitemos fa
informacion directamente al sefior GUSTAVO. A. IDARRAGA
CELADA. Correo: gusicela1243@hotmail.com. AJUSTAR el
‘sombreado en el nombre del solicitante. Realizar ajustes y luego OK
IMPRIMIR Y ENVIAR. El documento radicado numero
20205291090792 se ha reasignado al usuario TEODORO
ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. En traslado AJUSTAR anexos en el numero tiene 0 y es.
6. CAMBIAR nombre revisor. En respuesta usuario AJUSTAR
inconformidad asi: mediante la cual manifiesta inconformidad con las
inconsistencias en la facturacion de varios periodos facturados y.
solicita visita técnica para revision del estado del contador que fue.

cambiado QUITAR ol d
respuesta usuario (NOMBRE, CORREO Y CIUDAD solicitante).
REALIZAR AJUSTES Y DEVOLVER. El documento radicado niimero
20205291090982 se ha reasignado al usuario TEODORO
ARMANDO CHARRY PENA

TEODORO. Enformato
festa incorformided,

por

radicado 20208101291581 de respuesia a SIC en este caso NO SE REQUIERE. Realiza
[

26/072020

4/08/2020

05/808/2020

4/08/2020

4/08/2020

4/08/2020

4/08/2020

4/08/2020

5/08/2020

5/08/2020

PRIMIR Y ENVIAR

dr hago Ia devolucion Ia persona encargada de este caso es CAMILO
ALBERTO DIAZ VARELA. E| documento radicado nimero 20205291086362
se ha reasignado al usuario FERNANDO CHARRY SOLANO

TEODORO.

EnR.

'SUSPENCION Y RESTABLECIMIENTO del senvicio (Ar 96 y 142 ley 142 94),

R 3 (1AS) CORREGIR s a ks PERSONERIA PALOCABILDO, Cambiar nconformidad .
fomato es de respuesta no traslado. AJUSTAR

pagar. Agregara la
orientacien el procedimiento admiristrativo. ANULAR el radicado 2020810102631 de.
NO SE REQUIERE

IMPRIMIR Y ENVIAR

TEODORO. En respuesta usuario AJUSTAR inconformidad asi: mediante la
cual manifiesta inconformidad por el cobro abusivo de reconexion ENEL
AJUSTAR orientacion (VER CORREO Te envié formatos Ajustados es solo
copiar y pegar). Debes ANULAR el radicado de respuesta a la SIC para este
caso NO SE REQUIERE (Entonces solicta la anulacién a la Doctora
GLADYS). Realiza ajustes en sistema y LUEGO OK IMPRIMIR
TEODORO. ES una reclamacion contra una EMPRESA DE ASEO de:
valledupar, AJUSTAR, empresa, correo,

respuesta
colocar

(imagenfimat) a 40 Arial, AJUSTAR

Y DEVOLVER

RESPUEST

rospuesta que dio la empresa BIOAGRICOLA DEL LLANO, En respuesta USUARIO.
AJUST

DEVOLVER

TEODORO,
i manifist

dac,

ANULAR of
radicado 20208101293151 de respussia a SIC on este caso NO SE REQUIERE. Realiza
sjuste pertinente y uego OK IMPRIMIR Y ENVIAR

Coordinadora.

 uno. respesia.
AJUSTAY DEVUELVE.

TEODORO. dobias.
o

Coordinadora.
generar2, AlasicNO
6o debe dar respuesta. AJUSTA Y DEVUELVE.

29/07/2020

29/07/2020

17/07/2020

29/07/2020

17/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

2020810152111

2020810152011

2020810151941

2020810151791

20208101285961

20208101281541

20208101302661

20208101302591

20208101302541

20208101302491

20208101302441

20208101302391

2020810123121

20208121293031

20208101371021

2020810152141

2020810152041

2020810151961

20208101285971

20208101302671

2020810130261

20208101302561

20208101302511

20208101302451

20208101302421

2020810123131

20208121293041

20208101371081
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20205291087902

20205291087942

20205291088062

20205291088282

20205291088402

20205291088552

20205291088822

20205291088882

20205291088932

20205291082962

20205291083112

20205291083132

20205291083282

20205291083532

20205291083542

20205291083682

20205291083732

20205291084132

20205291084692

20205291084752

20205291084882

20205291084892

20205291085222

20205291085712

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

8/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020
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‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

FERNANDO CHARRY

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

'SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

'SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

'SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

'SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

'SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

2710712020

29/07/2020

3/08/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

5/08/2020

5/08/2020

5/08/2020

4/08/2020

4/08/2020

5/08/2020

5/08/2020

5/08/2020

5/08/2020

5/08/2020

12/08/2020

5/08/2020

5/08/2020

4/08/2020

5/08/2020

5/08/2020

5/08/2020

5/08/2020

4/08/2020

5/08/2020

5/08/2020

5/08/2020

5/08/2020

5/08/2020

ramiteala
Solcitud ( DATOS COMPLETOS SOLICITANTE Y DIRECCION DE NOTIFICACION)
AJUSTAY DEVUELVE.

RESPUEST

o SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BASICO DE LA VEREDA DE CANICA ALTA. En

puesta
AJUSTAR Y DEVOLVER

dabias haberios.

Coordinadors.

2, Alsic rospuesia

AJUSTAY DEVUELVE

TEODORO.,

dobias haberios. 810 es.
Alasic

2
NO se ko debe dar respuesta. AJUSTA Y DEVUELVE

debias haberio radicado por el Usuario 810, TAMBIEN veo que estas sanado tes.
oy

respuesta. AJUSTA Y DEVUELVE.

TEODORO.

dobias haberios.
Coordinadors.

NSA por Al
SIC NO se e debe dar respuesta. AJUSTA Y DEVUELVE

TEODORO.

Coordinadora.

2 DEN:

carrado por- A

1a SIC NO se e debe dar respuesta. AJUSTA Y DEVUELVE.

TEODORO. i pan

)
Realza ajste y bego OK IMPRIMIR Y ENVIAR

1por

(ver
coregido. Es solo coplar y pegar a tu plantita). Realza ajste pertinente y kego OK
IMPRIMIR Y ENVIAR

TEODORO.

por

abila mayo 2020, En respuesta IAS CAMBIAR direccion fisica por correo, austar
fomato alde respuesta IAS por que ko tienes como trasiado. AJUSTAR Y DEVOLVER
Radicar el traslado quedo anexado, realizar oficio a la Defensoria del tramite
adelantado, modificado IMPRIMIR

TEODORO. En TRASLADO corregir nombre del revisor. En formato
2020810129206 respuesta usuario CORREGIR la inconformidad as'
manifiesta relacionada por el ito cobro en la
facturacion de servicio de energia eléctrica y cobros de saldos pendientes
por pagar. ANULAR el radicado 2020810129291 de respuesta a SIC en este-
caso NO SE REQUIERE . Realiza ajuste pertinente y luego OK IMPRIMIR Y
ENVIAR. El documento radicado nimero 20205291083132 se ha reasignado.
4l usuario TEODORO ARMANDO CHARRY PENA

IAS ajuste

relacionada por
1AS por

ta. REALL
OK IMPRIMIR Y ENVIAR

TEODORO. DEBES solictarla ANULACION del radicado En raslado
CAMBIAR nombre de revisor. En Respuesta Usuario AJUSTAR
INCONFORMIDAD asi: Inconformidad por os aumentos excesivos en
facturacion el senicio de energia. DEBES solicitar LA ANULACION del
radicado 20208101292891 de respuesta a a SIC por que en este caso no se
requiera. Realiza ajustes perlnentes y uego OK IMPRIMIR Y ENVIAR

TEODORO. TRASL
RESPUEST DE

o
‘ORIENTACION s0lo defa tramite administraivo. AJUSTAR Y DEVOLVER

TEODORO. 1, diigido a
1a SIC por peticén incompleta por que NO ALLEGARON LOS ANEXOS SUFICIENTES
Para obtener la nformacion can a que ramite a  soicitud ( DATOS
COMPLETOS SOLICITANTE Y DIRECCION DE NOTIFICACION, objelo 0 asuno de.

Y DEVUELVE.
DEBES SOL

AJUSTAY DEVUELVE

TEODORO. 1, diigido a

1a SIC por peticon incompleta por que NO ALLEGARON LOS ANEXOS SUFICEENTES
Para obiener Ia nformacion con a que podamos dar tramite a fa sokciud ( DATOS.
COMPLETOS SOLICITANTE Y DIRECCION DE NOTIFICACION, objelo 0 asuno de.

Y DEVUELVE.
DEBES SOL
AJUSTAY DEVUELVE
0208101202051 respuests vidad asi: manifiesta
ormidad, relacionacs
pager. Agreg
REQUIERE. R IMPRIMIR Y

ENVIAR

TEODORO. Revisados los radicados de respuesta y traslado estan
OK. Debes ANULAR el radicado de respuesta a la SIC para este caso.
NO SE REQUIERE (Entonces solicta la anulacion a la Doctora

GLADYS). Realiza ajustes y LUEGO OK IMPRIMIR

pagar. Agregara la
orientacien el procedimiento admiristrativo. ANULAR ol radicado 2020810129207 de.
NO SE REQUIERE

IMPRIMIR Y ENVIAR

RECURSO DE REPOSICION . dsbes también modificar  orentacion colocando solo
RECURSOS. Debes SOLICITAR la ANUL w

i REQUIERE.
ensistoma y bego OK IMPRIMIR Y ENVIAR
TEODORO. JUSTAR

porpare do'a

0sto NO VA DEJAR 0k ol tma del procedimionto adminstrativo. Reaiza ajstes.
pertinertes y ego OK IMPRIMIR Y ENVIAR

TEODORO.

I

ANULAR el radicado 2020810129181 de respuesta a SIC en esio caso NO SE
REQUIERE. Reaiza ajuste perinente y bego OK IMPRIMIR Y ENVIAR

(nose.

rocursos de ley. (VER CORREO te envié formato ajustado). Realiza austes.
comespondientes en sistoma y bego OK IMPRIMIR Y ENVIAR.

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

27/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

29/07/2020

20208121292931

20208101293101

20208121292221

20208121292091

20208121291951

20208121291831

20208121291701

20208101293091

20208101293061

20208101292991

20208121292951

2020810129311

20208121292271

20208121292141

20208121292001

20208121291871

20208121291731

20208101293071

2020810129301
20208101363791,

20208101362971 20208101363811,

20208101292941

20208101292901

20208101292871

20208101292851

20208101292821

20208101292331

20208101292261

20208101292151

20208101292021

20208101291921

20208101291851

20208101291721

20208101291641

20208101292961

2020810129291

20208101292881

20208101292861

20208101292831

20208101292341

20208101292291

20208101292181

20208101292051

20208101291941

20208101291881

20208101291781

20208101291611

20/08/2020

20/08/2020



20205291076962

11107/2020

‘SANDRA LILIANA GUZMAN CARDOZO

17/07/2020

5/08/2020

TEODORO la inconformidad esta mal (Ver correo te envié formato
corregido). Es solo copiar y pegar a tus plantilla. Realiza ajustes
pertinentes y luego OK IMPRIMIR. EI documento radicado numero
20205291076962 se ha reasignado al usuario TEODORO
ARMANDO CHARRY PENA

5/08/2020

20208101153121



